نثن ماران سیسته ۵ 


و و و۹ هم ۳ ه ۲ ۵ ۲ 


1 ۰1 8 + 6 


جه + ۳ 1 "۳۳ 4 
هچ ۱ 2 ۱ 21 اه .  .‏ ۱ 
هم 9 ۰ ها مه هد مه ۱ ۱ ۰+ 
۵ سس ۲ ۱ تا رز کب يت انم ۱ 


8 6 
ام < ۱ ۲ 
۲ ۳ 2 ۱ / ۳ ۹ 

5 ۱ م۱ 


(15۳8) 6۷۱۱06۲ 50۲۲۱۷۵۲۵ اها۲0 


نز ماران سیستم 


و ری سم 
مس( ۶۵ ٩۱۱۸۱۱0۵‏ 1 ۲ 
ن 
رو 
۷ کت 0 
7 ابیز وا 3 


۵ | و | ۲ 


را با تغییرات منطبق کنند. نرم‌افزارها نقش مهمی در تسریع این آمر دارند و مانع افزایش بی رویه نیروی انسانی 
در بخش ستادی سازمان‌ها می‌شوند, اغلب سازمان‌ها درحال حاصر نرمافزارهای, سلبی و غیرقایل تغییر دارند که 
فاقد انعطاف لازم برای تغیبرات مداوم است. نرم‌افزارهای آماده و يا به اصطلاح (یکیج) نهایتا تا ۷۰ درصد 
نیازهای سازمان را برطرف می‌کنند. 

و برخی از نیازمندی‌ها يا به صورت دستی انجام شده و یا به دلیل نبود ابزار مناسب نادیده گرفته می‌شوند. 
چگونه می‌توان با سرعت و انعطاف زیاد این مشکلات را حل کرد و به نتیجه دلخواه رسید؟ 

پاسخ مناسبی به مشکلات فوق است. نرم‌افزارساز جامع شماران محیطی برای توسعه نیازهای نرم‌افزاری و ایجاد 
خصوص تولید نرم‌افزارهای سازمانی بدون وابستگی به شرکت‌های تولید کننده نرم‌افزار ایجاد کرده است ومی‌توان 
با آن» نرم‌افزارهای پیچیده تولید کرد. 


٩۱۵۳۵۲۵۲۱ ۵ ۳ 


دا اه ام ما مت ۵ 


#۱ 


+ ی و 
2 ۳ 0 سح وت 
4 ,را ۰ ۱ ۲-۳۱۳۹ ۸7اه -] ما۳ 
" ( )۵ و (۳۱۵۱۲۱- ۲۰۱۵۱۷ 6 
1 #ي ۴ اِ‌ 


در همه نرم‌افزارهاء روال‌ها و گردش‌هایی وجود دارد که باید با دقت و قوانین متعدد ایجاد شود. اين امر نیاز به 
ابزاری دارد تا بتوان فرم‌های عملیاتی و محاسباتی را در یک مسیر مشخص با فوانین و دسترس‌های مختلف 
ایجاد کرد. موتور گردش‌کار با استانداردهای روز دنیا در خص‌وص مدل‌سازی فرایند و اجرای آن. محیطی امن 
و کاربر پسند ایجاد کرده است. 

ساخت فرایندهای ساده تا پیچیده به راحتی و بدون کمترین دانش کدنویسی از طریق عملگرهای فرایندساز 
نرم‌افزار هوشمندی فرایندی ( ۳۱۵۷۷ ۱۷۷۵۲۲ ۱۳۲6۱۱1967۱66 ) تعبیه شده و در حالات مختلف موتور گردش‌کار 
قادر است که کاربران بعدی هر فرایند را به طور خودکار تشخیص داده و نامه‌های اداری 9 فرم‌های فرایندی ر 
جهت تایید. تصویب و پا هر اقدام دیگری به کاربر مورد نظر برساند. تخص‌یص فرایند به فرم‌ها و گردش 
فعالیت‌ها بر اساس چارت سازمانی يا دلخواه و استفاده از تقویم‌های کاری مختلف و تعیین زمان استاندارد 
انجام هر فعالیت از دیگر ویژگی‌های نرم‌افزار است. فرایندها می‌توانند به‌صورت دلخواه برمبنای وقوع رویداد 
يا برنامه‌ریزی شده شروع شوند. 
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فرم‌ساز ( ۵۲از8 ۴۵۲ ) 


طراحی, و ایجاد فرم‌های الکترونیکی» به سادگی توسط کاریران قابل پیاده سازی است. ایجاد فرم‌های 
کاربردی مطابق با نیاز و سلیقه هر سازمان. جهت ثبت و ذخیره سازی اطلاعات مانند فرم‌های: مس تقل, 
پایه. واسط و عملیاتی و استفاده از موتور قوانین» ننها بخشی از بستر گسترده فرم‌ساز است. لازم به توضیح 
است که فرم‌های اطلاعاتی و پایه می‌توانند به دفعات در فرم‌های عملیاتی مورد استفاده قرار گيرند. 

با فرم‌ساز می‌توان قوانین متفاوت را در قالب فرم ایجاد نمود و داده‌های موجود در جداول اطلاعاتی را به 
روش‌های مختلف به لیست‌های انتخابی تبدیل کرد. 


کلیه فرم ها و گزارش ها توسط مشتریان و با کمترین کد نویسی و اسکریپت نویسی انجام می شود. 


فرمول نویسی و ایجاد شرط‌ها در مقادیر فیلدها نیز به طور کامل به صورت داینامیک و انتخاب شرط‌ها 
و عملیات مربوط به آن امکان‌پذیر است.. 

در توسعه نرم افزارهای تحت وب. دسترسی به فرم‌های عملیاتی بدون محدودیت مکانی 9 شبکه‌های 
محلی و سازمانی بسیار حائز اهمیت است که این نیاز در راهکار نرم‌افزارساز شماران به طور کامل ایجاد 
این ابزار برای سامانه‌های تکریم ارباب رجوع. پیشنهادات و شکایات» نظرسنجی که چه به صورت فرایندی و 
کارتابلی و چه به‌صورت غیر فرایندی (5//) بسیار مفید و کاربردی است. 

سازمان ایجاد مپ تن 


گزارش‌ساز (6606۲۵10۱ 6۵0۲۲ ) 


انعطاف‌پذیر بودن گزارش‌ها در نرم‌افزارها و سامانه‌های کاربردی بسیار مهم است. ابزار گزارش‌ساز در راهکار 
شماران بسیار منعطف و کاربر پسند بوده که امکان گزارش‌گیری و گزارش‌سازی را در تمامی فرم‌ها و فرایندها 
در اختیار کاربر قرار می‌دهد. علاوه بر اين نحوه گردش اطلاعات و کنترل عملیات کاربران بسستر را برای. : 
: . تصمیم‌گیری مدیران فراهم می‌کند. تهیه گزارش‌های متنوع و متعدد در اختیار کاربر بوده و بدون نیاز به من 
اطلاعات فنی» می‌توانند گزارش‌های دلخواه خود را ایجاد کنند. 
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پورتال (۳۵۲۲۵۱) 


یکی از معضلات بزرگ در ارائه خدمات الکترونیک برای ارگان‌های دولتی و سازمان‌های خصوصی در بستر وب. 
عدم وجود فرم‌ها و فرایندها و خدمات به ارباب رجوع و شرکای تجاری به صورت کاملا یکپارچه با سامانه‌های 
داخلی است. پورتال شماران. محدودیت‌های کاربران بیرونی که نیاز به استفاده از فرایندهای درون سازمانی 
داشته‌اند را از بین برده و متقاضیان را به عنوان یک کاربر شناسایی کرده و با در اختیار گذاشتن کارتابل اختصاصی 
روند درخواست‌ها و پیگیری‌های فرایند را تسریع می‌کند. با اين شرایط و وجود کارتابل آنلاین برای کاربران؛ 
نظارت بر روند فرایند. مشاهده سوابق و گزارش‌گیری‌های متعدد. در دسترس و امکان پذیر است. 

در فرایندهای سفارشات و فروش آنلاین که از طریق وب‌سایت به ارائه اینترنتی کالا و خدمات می‌پردازند؛ 
لازم است که مشتریان با مشاهده کالاها و خدمات و آگاهی از تصویر و قیمت آن. سفارشات خود را پیگیری 
کرده و سوابق خرید خود را دنبال کنند. ارتباط مستقیم پورتال با سیستم بانکی و نرم‌افزارهای اصلی سازمان 
(انبار_فروش_ حسابداری..) وجود داشته که سبب یکیارچگی و افزایش دقت فعالیت‌های سازمان می‌شود. 
برقراری ارتباط بین فرایندهای برون‌سازمانی و درون‌سازمانی شامل پورتال شعب. نمایندگان» مش‌تریان و 
تامین‌کنندگان بر مبنای چارت درون‌سازمانی و یا برون‌سازمانی امکان‌پذیر است. 
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تبادل و یکیارچگی اطلاعات ( ۱01۵۲۵6۵096 ما02 ۴۱606 ) 


یکی از ماموریت‌های اصلی نرم‌افزارساز ایجاد ارتباط منطقی و یکیارچه سازی منابع اطلاعاتی در سازمان 
است. این ارتباط باید ما بین ماژول‌های عملیاتی نرم‌افزار و مابقی سرویس‌های متفاوت و نرم‌افزارهای 
کاربردی دیگر سازمان وجود داشته باشد. این ارتباط از دو روش وب‌سرویس (56۳۷۱66 ۷۷۵0) و ارتباط 
جداول اطلاعاتی (00060100) 2120256) انجام می‌شود و بر اساس نوع نیاز تعریف شده در مراحل 
فرایند و پا استفاده در فرم‌های اطلاعاتی مورد استفاده قرار می‌گیرند. با توجه به مباحت امنیت داده‌ها 
در نرم‌افزارهای سازمانی » تمایل تولیدکنندگان نرم‌افزار به ارائه وب‌سرویس بیشتر شده است. این امکان 
در راهکار فوق به صورت یکپارچه و منعطف وجود داشته و ارتباطات مقادیر فرم‌ها و فیلدهای مشترک را 
انجاد مي نند, 


هوش تجاری ( ۱1عونااهام۱ ععه‌منود8 ) 


در تمامی بخش‌های سازمان. ارائه گزارش‌ها به تفکیک موضوعات مهم و تصمیم ساز از وظایف مدیران 
میانی است که بر اساس این گزارش‌ها و تجمیع اطلاعات نقشه راه برای ادامه کسب و کار روشن می‌شود. 
نرم‌افزارهای سازمانی در بخش‌های مختلف با ارائه گزارش‌ها نقش مهمی در برآورده شدن نیازهای مطرح 
شده دارند که اصولا این گزارش‌ها به تفکیک هر نرم‌افزار و در نرم‌افزارهای یکپارچه سازمانی ۰ به‌صورت 
تجمیعی است. داشبورد مدیریتی که از ابزارهای هوش تجاری است. ابزاری برای تجسم و تجزیه و تحلیل 
داده‌ها است که وضعیت شاخص‌های اصلی عملکرد و سایر معیارهای مهم تجاری و نقاط داده برای یک 
سازمان و بخش را نشان می‌دهد. داشبوردها یک عضو جدایی ناپذیر در راهکارهای نرم‌افزاری سازمان‌ها 
بوده و به‌طور گسترده برای ارائه اطلاعات تجزیه و تحلیل به مدیران مشاغل و ذینفعان استفاده می‌شوند. 


معماری و زیرساخت 


معماری نرم‌افزار شاتو چارچوب چند پلتفرمی ]۱!۲001. با استفاده از آخرین فناوری‌های موجود و بر 
مبنای بهینه‌سازی عملکرد سیستم بدون وابستگی به بانک اطلاعاتی طراحی شده است. به‌گونه‌ای که بتوان 
بهترین نتایج را از آرایش موّثر معماری به دست آورد و بدون محدودیت برای اجرا در سیستم عامل‌های 
ویندوز 05 ۷۱۵۵ و لینوکس از آن بهره‌برداری کرد. بر مبنای این معماری» امکان تعریف کنترل‌های سفارشی 
گزارش‌گیری و ایجاد حالت الا أال/۱ وجود دارد. 

درمعماری مبتنی بر سرویس (۸۲۵66۲۷۲6 0۲60160 56۳۷06 ) 50۸ بخش‌های کاملاً مجزا با هم ه 
تعامل دارند. سایر سیستم‌ها در فضای ابری با نرم‌افزار تعامل خواهند داشت. 
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استاندارد ( ۳۲۵۲۵6۵ ۸66655 661ز00 5۳0۵۱6 ) 50۸۵۳: 
برای تبادل پیام‌ها در قالب !2۷ توسط پروتکل‌های انتقالی ۲۳-۹(/۲۳-۳۵۳3 ۲۱۲ در صفحات وب 
۰ استاندارد (عونو9ه] 066۲۱۵1۲00 56۳۷۱66 ۷۷۵۵) ۷/5۵۱: 

توصیف ویژگی‌های عملیاتی سرویس‌ها در بخش‌های تعریف واسط و پیاده‌سازی فرایندها در صفحات وب 
؟ استاندارد (۱0۲۵۵۲۵۲00 200 60۷6۱عاه, صمنام0696۲ اهعبعبنصنا) اطاهالا: 

انبار داد شامل اطلاعات واسط. برای شناسایی و انتشار سرویس‌ها 
معماری مبتنی بر ( 0659۳ 0۲60۲60 61عز00) 000: در قالب کلاس‌ها و 00[66 ها تعریف می‌شوند. 
ه معماری مبتنی بر ( ۱۷۵0 66۱۵1100۵۱ 661ز00) 0۳۱: باتوجه به مدل‌های ارتباطی بانک‌های اطلاعاتی 
به کارگرفته شده است. در لایه رابط کاربری و استفاده از پلتفرم ۸۱۱6۱۱۵ ابزارهای بسیاری برای نمایش 
و دریافت داده با توجه به نیازهای داخل و خارج کشور توسعه یافته است. ابزارهای پرکاربرد با کمترین حرکت 
در اختیار گذاشته شده و در عین حال از کدنویسی‌های تکراری جلوگیری شده است. به‌منظور کاهش استفاده 
از پهنای باند در انتقال داده از سمت کلاینت به سرور قابلیت‌های دریافت صفحه به صفحه و فشرده‌سازی با 
استفاده از فرمت‌های کم حجم تعبیه گردیده و از جابه‌جایی داده‌های اضافه و بدون استفاده اجتناب شده 


است.. 


بستر توسعه نرم‌افزارساز جامع: 


در این نرم‌افزار از پلتفرم ۸!600076. با قابلیت متن باز و مستقل از ببستر سیستم‌عامل مانند ویندوز (۷/۷۱0۵0۷۷5) 
لینوکس (۱۱ » مکینتاش (/۱۷/۵0[0/05) سیستم عامل‌های موبایل» پلتفرم‌های ابری (000) استفاده شده 
است. آسان‌سازی کدها در کنار امنیت بالا شاخص‌های اصلی این راهکار است . بستر توسعه نرم‌افزار شماران از 

فریم‌ورک آنگولار برای تولید و توسعه وب اپلیکیشن‌های مدرن و ساخت برنامه‌های تک صفحه‌ای سمت کاربر 
۸۵۵۵۱6۵1100-۸ ۲۵96 عاوط8) توسط ۰۲۱۲/۱ 55 و ]۲۷۵6۹0۲1۵ بهره‌گیری کرده و حاوی اجزایی برای 
سهولت ارتباط داده‌هاء طراحی ماژولار کار با سرویس‌های سمت سرور وب و ... است. 
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آدرس: تهران, خیابان شهید بهشتی خیابان پاکستان کوچه ساوجی نیا پلاک > 
تلفن: ۸٩۳۳۴‏ ۰۲۱ 


